s.con FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYANM AL DESARROLLO EDUCATIVO Y

Qelsimo del Estado sistema de W CULTURAL
Ve CUADRO RESUMEN - SEGUNDO TRIMESTRE

(o= CL L COMPONENTE 3: OPERACION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

I 5 ORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO REALIZADOS A LOS SITIOS DE REPETICION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

SRS < |STEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Te— [ [ e R
V1 0 0 12 12 18 )
V2 48 48 48 48 48

100%
Meta al
corte
v 12 0 0 2 24 .
V2 44 48 48 48 43 48
50.00 |%
Hombres Mujeres fefiero no decir] Edad oblacién Indigen Hegi'_:
Beneficiarios: | No Aplica | No Aplica No Aplica Ne Aplica No Aplica

Comentarics del responsable de la informacidn

Se realizaron servicios de mantenimiento especializado a los sitios de repeticion de la red estatal
de Telecomunicaciones del Sistema de Informacién y Comunicacién del estado de Puebla. Se reviso y
se pusc en marcha internet satelital para la unidad movil, cenfiguracién de swich y equipo
inalambrico, revisisén de cableade estructurado y limpieza de hardware y software de los equipos de
computo especializados de las microregiones del estado de Puebla.

Describa brevemente las acclones
realizadas para el cumplimiento o las
causas del resultado
insuficiente/excedido del componente o
actividad




.| PUEBLA | SICOM

SRV VG woaug Sistema de Informacién
2 024-20230 ¥ Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO ¥ CULTURAL

1

g S  Numero de : : ;
Nivel: - . S EGabode tel - Actividad ndmero:

Area {s} Responsable (s) def Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador ‘Medios de Verificacién Unidad de medida

OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE SERVICIOS;
SOLICITUDES Via CORREOD
ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTC DE TIPO PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE

RO N DSl SERVICIES REPETICION DE LA RED ESTATAL DE
BRERAGION’ DE IIAS BEMANIENIIENTE TELECOMUNICACIONES; RESGUARDADQOS POR
ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO LA ;
ESTATAL DE | REALIZADOS A I.‘OS SITIOS SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES; LA PORCENTAJE
TELECOMUNICACIONES, DE REPETICION DEL SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE
REALIZADOS. SISTEMA DE INFORMACION

TELEVISION, Y LA SUBDI!RECCION DE INGENIERIA
DE RADIO, SE PUEDE CONSULTAR EN

LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL
APARTADO OBLIGACIONES DE

TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E INDICADORES,
ENCONTRARA, LOS MEDIOS DE VERIFICACCION

Descripcion de los Medios de Verificaclon entregados

Y COMUNICACION

No aplica debido a que no se tiene nada programado para el mes de abril

Ratil tes Esqueda ctavio Isaac Bdez Acevedo
Suhdﬁct de Tecnologias Digitales’w « °f = DEL ESTA mz v Jefe de Soporte Técnico

- Lathm DB INFOR " 5 ’ o
R ien revisa la informacion y elabora el
5 RrLAGION UEL ES B Bl

Haio Unica



/PUEBLA | sicOM

. T Y ST VAN Sisterma de Informacion
2024 -20130 y Comunicacion

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

TR Nimero de -
Nivel: APONETE Coampansnte: Actividad ndmero:

Area (s} Responsable (s} def Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicador " ... Medios de Verificacion Unidad de medida

OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE SERVICIOS;
SOLICITUDES ViA CORREO

ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE

REPETICION DE LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES; RESGUARDADOS POR

PORCENTAJE DE SERVICIOS
OPERACION DE LAS DE MANTENIMIENTO

ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO LA

ESTATAL DE [ REALIZADOS A LOS SITIOS SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES; LA PORCENTAJE
TELECOMUNICACIONES, DE REPETICION DEL SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE

REALIZADOS. SISTEMA DE INFORMACION

TELEVISION, Y LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA
DE RADIO, 5E PUEDE CONSULTAR EN
LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL

Y COMUNICACION

APARTADO OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E INDICADORES,

_ _| ENCONTRARA, LOS MEDIOS DE VERIFICACCION
Descripcion de los Medios de Verificacién entregados 3

No aplica debido a que no se tiene nada programado para el mes de mayo

SubCZ«

oflle Tecnologias Digitales DO DE PUEBLAETe de Soporte Técnico
an::,?::‘ogé IE:‘I , quien revisa la informacidn y elabora el

~OMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA reporte)

Hnia Unica



'PUEBLA | SICOM

Gobiernodel Estado Sistema de Informacion
2024 - 2023 0 y Comunicacién

DIRECC!ON DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: _ Fecha de entrega:

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nivel: OMPONETE . : Actividad nimero:

Area (5) Responsab!e (s} del Indicador:

ResumenNarraﬁvo Nombredellndbadﬁt. : ‘ viedios de Vi an - ! Unidad de medida

OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE senvlcms
SOLICITUDES ViA CORREQ

ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE

PORCENTAJE DE SERVICIOS | o perioN DE LA RED ESTATAL DE
OPERACION DE LAS| ~ DEMANTENIMIENTO 1o oo 0o RESGUARDADOS POR
ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO s ;
ESTATAL DE | REAUZADOSALOSSITIOS | (b i e 1ol ocinc O1ITALES; (A PORCENTAJE
TELECOMUNICACIONES, | DEREPETICIONDEL 2, 30 R="2 G D TEENOLOBIAS
REALIZADOS. SISTEMA DE INFORMACION

TELEVISION, Y LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA
DE RADIO, SE PUEDE CONSULTAR EN
LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL

Y COMUNICACION

APARTADQ OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E INDICADORES,

ENCONTRARA, LOS MEDIOS DE VERIFICAC!ON
Descripcion de los Medios de Verificacldn entregados

1 hoja de oficio de comisién y 7 hojas de solicitud via correo electrénico de mantenimiento de tipo preventivo y

Py

correctivo a los sitios de repeticion de la red estatal de telecomunicaciones.

ﬂ‘”ﬁ
"‘ / es Esqueda <, _' 2 v Octavio Isaac Bdez Acevedo
Subdlre fe Tecnologias Digitales < ) Jefe de Soporte Técnico

ER, quien revisa la informacidn vy elabora el
reporte)

GOBIERNO DEL £STADO
SISTEMA DE mromgg:?“
DEL ESTADO DF PuEBLA

Hnia Unica



QK v’

£ PUEBLA SiCOM mnﬁcaén DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Formn s phaecion OFICIO DE COMISION

'?E(Il»un x: -
b

No. Oficia de Comisidn

SICOM/DAF- 140 /2026

F San Andrés Choluia, Puebla a 07 de Abril de 2026

Nombre: Manuel Alefandro Pérez Carreﬁns
Raul Montes Esqueda
Octavio Isaac Baez Acevedo

Cargo: Subdirector de Ingenleria de Television
Subdirector de Tecnologfas de 1 informacién
Jefe de Departamento de Soporte Tecnico

Por medio del presente se Je asigna a usted(s) para realizar la siguiente comisién a:

SICOM sede Cludad Serdan

Comisidn a desempeiiar
Instalacidén del equips tEcnico que compone fa cabina de fransmision streaming, asi como el s¢outing pars determinar el equipo necesarlo

. para Ia Instalacion de un forg de television.

Lugar: Chalchicomula de Sesma, Puebla

Duracién:  Un Dia (08 de Abril de 2026)

.Tipo de Automdvil: El Oficiat
C1  eropio
R R ..'._CDMISIUNﬁ PR Pk e L O AUTO_;__UZACIQN PRESUPUESTAL
Pl
M /
af Manuel Alejandro Pérgz Carrefio, Subdirector de Ingenieria -
Ca Islas de Televislén C. René Diega Ledn
Analista Especializado Consultivo A de la Informaclén & Administracién y Finanzas
Octavio Isanc Baez Acevedo, Jede de Departamento
de Soporte Técnico
VIATICOS AUTORIZADOS
: o T concem |  CUOTA DIARIA SEGUN TABULADOR
ALIMENTOS
HOSPEDAJE
PASAJES
CASETAS
COMBUSTIBLE
TOTAL

+ . *m:mwgg :
Responsable de la comprobacidn de recursos: sy i I!smoo DE PUEBI.A Manus! Alejandro Pérez Carefio
— - ™
N DEL ESTADG b PUEBLA



PUEBLA | SICOM

| Gobiemo del Estado Sistema de Informacisn
20 24-20230 y Comunicacisn

Mes reportado: abril, mayo y
junio

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que éontribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Componente 3. Reporte de actividades de servicio de mantenimiento de tipo
preventivo y correctivo a los sitios de repeticion de la red estatal de
telecomunicaciones del SICOM.

Lugar:

lzucar de Matamoros

Fecha:

4 de junio del 2026

Motivo de la visita a este sitio:

Falla de camaras de video vigilancia

Procedimiento:

Se llego el reporte de la estacién de Izucar de Matamoros que no se veian sus

camaras de video vigilancia del cerro de transmision, dicho servicio es de suma
importancia para el monitoreo del transmisor de radio, ademas de el monitoreo de
seguridad de la estacion, se realizé la visita correspondiente al sitio para la pronta
correccion del problema. Se diagnostico que el cableado de la camara estaba
dafiado por lo que se procedio al cambio de cable y conectores de la camara de
seguridad.
Evidencia

GOBIERNG DEL ESTADO DE PUE
SISTEMA DE INFORMACION :u

DEL ESTADO DE PUEB. iR 3
Hustraclif:‘n 2 Correccion de conectores de

camara de videovigilancia

Hustracién I1Torre de

telecomunicaciones de Z
Sicom lzucar



|PUEBLA | SICOM

Gobiemo del Estado Sistema de Informacion
2024 .29 30 ¥ Comunicacién

Mes reportado: abril, mayo y
junio

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Culturai”

Componente 3. Reporte de actividades de servicio de mantenimiento de tipo
preventivo y correctivo a los sitios de repeticion de la red estatal de
telecomunicaciones del SICOM.

Lugar:

lzucar de Matamoros

Fecha:

4 de junio del 2026

Motivo de la visita a este sitio:

Instalacién de equipo de seguridad perimetral CheckPoint

Procedimiento:

Se instalé firewall Check Point para la seguridad informatica de la estacion de

radio en lzucar de Matamoros, se realizé visita a sitio con proveedor especializado
de SmartTelecom, donde se configuro el equipo a los puertos LAN del modem de
Telmex de la estacién de radio. Se realizaron pruebas de conexién hacia oficina
central SICOM Puebla, donde el equipo principal Security Managment Check
Point, ya logro tener conectividad con el cliente de lzucar FM

Evidencia

Hustracién . ) ‘5 Hustracidn 3 Estacidn de radio tzucar EM, donde
Configuracion de equipo se realizo instalacién de equipo de seguridad
Firewall CheckPoint a lo firewal!

red LAN



SICOM | rceAMOR: » DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
gi m | =2 e | {\. OFICIO DE COMISION

San Andrés Cholula, Puebla a 3 de junio de 2026

Nombre:  Raul Montes Esqueda
Mauricio Maravilla Velazquez
Octavio Isaac Baez Acevedo
Javier Melendez Mendoza

Cargo: Subdirector de Tecnologlas Digitales
Jefa de depto. de transmisién de radio
Jefe de Soporte Tecnlco
Jefe de depto. de transmisidn de Ty

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comisién a:
Microregion Atlixco, Cerro de Xuchapa, estacion de Izucar de Matamoros,Acatlan de Osorio, Pue,

Comisién a desempeiiar:

Instalacion de sistema CCTV para monitoreo de camaras con seguridad publica C5 en estudios y cerro de transmision, revision de
inventario de ingenieria de TV y configuracion de clientes VPN para interconexion con firewall def SICOM

Lugar: Atlixco, Tzucar de Matamorgs, Acatlan de Osorlo

Duracién: 04/06/2026

Tipo de Automévil: x] Oficial [ Autobls

ALIMENTOS
HOSPEDAIJE
PASAJES
CASETAS
COMBUSTIBLE
TOTAL

NY

, NFORMACIO
Responsable de la comprobacién de recursos.comm ESTADO DE PUE

BLA Octavio Isaac Baez Acevedo
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<|PUEBLA | SICOM

Sistema de Informacion
&) z 02 4 - : o 30 y Comunicaclén

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: _ Fecha de entrega:

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Actividad numero:

Area (5] Responsable (s) del indicador:

Unidad de

Resumen Narralivo Nombre del indicador Medios de Verificacidn
__medida

OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES ViA CORREO

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE

PORCENTAJE DE SERVICIOS MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y

OPERACION DE LOS CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA
SITIOS DE REPETICION Y DE:;Q?J&TI'Z“:‘SSTO RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
TRANSMISION DE LA REALIZADOS A LOS STios | S/COM: RESGUARDADOS  POR LAS SERTICIO
RED  ESTATAL  DE e SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
TELECOMUNICACIONES | o) oot oo on INGENIERIA DE TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN
REALIZADOS A CONSULTAR EN HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL

HCOEAICACCN APARTADO DE OBLIGACIONES DE

TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
RESUPUESTARIOS E INDICADORES ENCONTRARA
MEDIOS DE VERIFICACION

Descripcion de los Medios de Verificacién entregados

Para el mes de Abril no se tiene mantenimientos programados, por lo tanto no aplica.

Firmas y Sello

uel Aleja z Carrefo
Subdirector d eria de Television

GOBIERNO DEL ESTADO DE puEBLy
commucnou DEL ESTADG DE PUEBLA

Hoja Unica



< BUEBLA | SICOM

Gobierno del Estado Sistemo de Informacisn
Jzoz4-20346 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBLYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Numero de

Co pentis Actividad ndmero:

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

Unidad de

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Medios de Verificacion
medida

CFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES ViA CORREO

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y

OPERACION DE LOS POEEESI:IJ:EEIIEJFS:':%OS CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA
SITIOS DE REPETICION Y ESPECIALIZADO RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
TRANSMISION DE LA SICOM, RESGUARDADOS POR LAS

REALIZADOS A LOS SITIOS SERVICIO
RED ESTATAL DE DE REPETICION DEL SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
TELECOMUNICACIONES SISTEMA DE INFORMACION INGENIERIA DE TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN
REALIZADOS CONSULTAR EN HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL

¥ COMUNICACION APARTADO  DE  OBLIGACIONES  DE

TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA PROGRAMAS
RESUPUESTARIOS E INDICADORES ENCONTRARA
MEDIQS DE VERIFICACION

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

Para el mes de mayo no se tiene mantenimientos programados, por lo tanto no aplica.

Firmas y Sello

Javier M ez Mendoza

Jefe de Depyg de Tx de Tv
{Enlacdde PBR) pU*1D0s

Hoja Unica
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVC Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIQS DE VERIFICACION

Mes reportado: Junio 2026 Fecha de entrega: lullo 2026
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
COMPONETE 3 N.A
Area (s} Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de Ingenleria de Televizién
OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES Vi CORRED
ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO ¥
OPERACION D _Los | PORCERPAYE DESERVICIOS | copaectiva a Los simios DE REPETICION O La
SITIOS DE REPETICION Y ESPECIALIZADO REC ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
TRANSMISION DE LA REALIZADOS A LOS SITIOS SICOM, RESGUARDADOQS POR LAS SERVICIO
RED ESTATAL DE DE REPETICIGN DEL SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
| TELECOMUNICACIONES SISTEMA DE INFORMACIGN INGENIERIA DE TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN
REALIZADOS Y COMUNICACION CONSULTAR EN HTTPS://SICOMPUESBLA.MX EN EL
APARTADD DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
RESUPUESTARIOS E INDICADQRES ENCONTRARA
MEDIOS DE VERIFICACION
Para el mes de junio se tienen programados dos mantenimientos especilizados
4 Especificaciones Técnicas de las Medios de Verifieacion
$1l Namero de hojas: Humero de piginas: Unacara Ambas caras
Impreso X 04 Contiene texto en: X N.A.
| r 1
- - -— 04 — - PR——
Dightal N.A | Formito: _wr3 N.A 0 MP4  N.A 0 WAV N.A | Otro N.A
PR s
o e = . === e
A | ¥ Firmas y Sello
5 ” iI ~
s 4 /
-4 l\_n_;mueiil‘o} ndro Pérez Carrefio i _lavier Meléﬁ c‘,{ﬂ.ﬁ-ﬂf’:“
; Subdirscfarlde Ingenieria de Televisidn Jeie de Depto ;J'-l = s
o :,’f A\ (Enlace o %
/ ey 3 R
E~ 7 1§l il
~ Vi &
A £
GOBIERND DR ESTADO
COMUNICAEADE mmm“?'ggs\fm
CACION DEL £STADO DF Puza;

Hoja Unica



| PUEBLA | SICOM

Gobiemodel Estado Sisterna da Informackén
Rlfjlze 2427030 y Comunlcackn

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/06/2026 Folio: | OSM-003-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo Correctivo ' Externo/Especializado
Seleccione ¢on una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento: |
Oficina Central del SET [ Zacatian [ Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro T L Torre dg 3
Escenografia 16.1 Transmision -
Cabina de Audio Control de Video Cua_rto-de Subestacién —|
transmisor n
Cuarto de Sisterna de Generador de ]
e Foro 1 : o : 2
Transmision recepcion satelital Energia .
Cabina de Cuarto de o]
I i Foro 2 Foro iy
Produccién Transmision -
Unidad de Control A pat T Edificio/Area
Remaoto (UCR) e Srasean verde
Otro: Otro: Otro: sistema de
refrigeracion
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
IMantenimiento al sistema de refrigeracién dei transmisor Harris
Observaciones
Realizé Supervisd

o

ﬁustavo Gaviia Jiménez Javier Mej#ndez Mendoza
Analista Jefe dejlepto. De tx de tv

F-ITV-0OSM/006

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcavot,,

C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx



i
]

PUEBLA
ERUEBLA | SIcOM

Sisterna de Informacion
#zo:n-znao ¥ Comunicocién

SUBDIRCIC)N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/06/2026 Folio: | OSM-003-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Revision del nivel de réfrigerante del Llenado de liquido refrigerante del
sistema de enfriamiento del transmisor

e _— trasijDf

Realizd

#

Gustayo Gavifia Jiménez
Analista

F-ITV-OSM/006

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixnayaol;,

C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla
Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx



s .
=i PUEBLA |
Gohiernodel Estado

J 2o 2 4.

SICOM

Sisterma de Informacién

24630 ¥ Comunlcacldn

susnmcbn DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 01/06/2026 Folio: | OSM-002-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo Correctivo Externo/Especializado

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

|

Bodega de
Escenografia

Cabina de Audio

Cuarto de
Transmisidn

{abina de
Produccidn

Unidad de Control
Remoto (UCR)

Otro:

Oficina Central del SET

Control Maestro
16.1

Contrel de Video

Foro 1

Foro 2

Telepuerto

| Zacatian | {erro Zapotecas

Control maestro Jore d? A8

Transrnision ]
il o Subestacion D
transmisor
Sistema de Generador de |
recepcion satelital Energia

Cuarto de ]
Foro P

Transmision
Sistema eléctrico Edificio/Area

verde
Oftro: Otro’

MAN

TENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado:

Observaciones:

Se realizaron pruebas de transmisidn en la antena de
transmisién en |lzGcar de matamoros

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

Superviso

Javier Mglgndez Mendoza

Jefe de éito, De tx de tv

F-ITV-OSM/006

Javier Melén Mendoza
Jefe de deptg. De tx de tv

GOBIERNO pey
SISTEMA ps

atd®is

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Terntorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andres Cholula, Puebla

Tel: (222)

2737700 | Sicompuebla.mx



~ PUEBLA | SICOM

Gobiemo del Estado l Sistera de Informackin
1FJlz 024 - 20230 ¥ Comunicacidn

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 01/06/2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

ala Sur

Revision de equipo de transmision en el ' Verificacion de correcto Funcionamiento

Folio:

OSM-002-2026

cerro de xuchapa B L ) del transmisor

Realizd Supervisd
Javier Mej#ndez Mendoza Javier Méldndez Mendoza
Jefe de degpto. De tx de tv Jefe d pto. De tx de tv

F-ITV-OSM/0086

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcay<

C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla
Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx

e
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MED!OS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Nimero de
Componente;

Area (s} Responsable {s) del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del Indicadar Medios de Verificacion Unldad de; o
il | madida
OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES VIA CORREQ
ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION  Y/O
PORCENTAIE DE SERVICIOS | REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y

OPERACION DE LAS
ESPECIALIZADO CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICKIN DE LA RED

ESTACE"S).:JAE.I.SA?EDIEA GEC REAUZADOS'A LOS SITIOS ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM, SERVICIO
DE REPETICION DE LA RED | RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
TELECOMUNICACIONES, DEL SISTEMA DE TECNOLOG{AS DIGITALES, INGENIERIA DE
REALIZADOS. INFORMACION Y TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN CONSULTAR EN

COMUNICACION HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL APARTADO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES
ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

No aplica debido a que no se tiene nada programado para el mes de abril

X

;r;sf-:_,'_ Ll

Director 0 Infraestru Tecnolégica

{Enlace de PBR}

GOBIERNO DEL ESTADO DE
SISTEMA DE INFOMI;:EYM
COMUNICACION DEL £5TADO DE PUEBLA

Hoja Unica



SICOM

Sisterna de Informacidn
y Comunicacién

|

_ DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Actlvidad nimero:

Area (s) Responsab[e {s} del indicador:

—

Nombre del lndirador Medios de Variﬂcaclén

OFICIOS DE SOLICITUDHOJAS DE SERVICIOS
SOLICITUDES VIA CORREQ

Resm'nen Marrativo

PORCENTAIE DE SERVICIOS

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE

OPERACION DE LAS DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO ¥
ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED
ESTATAL DE REALIZADOS A LOS SITIOS | ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM, SERVICIO
TELECOMUNICACIONES DE REPETICION DE LA RED | RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
e 2 DEL SISTEMA DE | TECNOLOGIAS  DIGITALES, INGENIERIA DE

INFORMACION Y
COMUNICACION

Descripcian de !as

TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HETPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL APARTADO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES
ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

Medios dE Verificacidn antregadns

Contlenewa’ﬁ

"'.3—' &

e Mpa“l N.A | MP4-| NA I,,WAV I N.A [

Otro 7

e 2. W
71

Rob

I s INas

Director de Infraestrugyira Tecnolégica

&
loseAlf
._ sufe

0

Firmas y Sello

{Enlace de PER])

irecief de Ingenieria de Radio

ADODIPUEILA

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADG DE PUEBLA

Hoja tnica
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLD ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F0O07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Actividad nimero:

Area {s} Responsable (s) del Indicador:

su_m!n Narrativo hlombre del Indlmdur ' {2 '-_"."Mgdlo_sde\fériﬂe;jclﬁnr

OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,

SOLICITUDES VIA CORREC

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION  Y/O

PORCENTAJE DE SERVICIOS | RePORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTVO ¥

OPERACION DE LAS

ESPECIALIZADO CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED

ESTACE'?;\ETSA[EEEA RED REALIZADOS ALOS SITIOS | ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM, e
DE REPETICION DE LARED | RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
I CACIONES, DEI. S5ISTEMA DE TECNOLOGIAS  DIGITALES, INGEMIERfA  DE
REALIZADOS. INFORMACION ¥ TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN CONSULTAR EN
COMUNICACION HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL APARTADC DE

| OBLIGACICNES DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
| PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES
ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

Descripclén de lus Medbs de Verificacion entregados

Dos ordenes de servicio del mantenimiento correctivo y/o externo especlallzado, con Ias
actividades que se efectuaron, acompainado del soporte fotografico del servicio del
mantenimiento correctivo, con la descripcién de las actividades.

gl

Nimero de paginas: . Unacara  Ambascaras

.' Ifniireso"*'-'- X 4 ] Contlenetemen | N A. rl N.A.
;.Dlsltal 3 ;1 NA‘ | NA | wms.] | Otro L NA ]
Robert S Islas

Director de-fAfraestructdra Tecnolégica

GOBIERNO DEL ESTADO BE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTADO Df PUEBLA

Haja Unica



slstema De Informacion Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Comunicagcion.
Gabierno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha:| ) £/ //c' (vaio e 2026 Folio: OF

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo ;;gecializado:
Ariaclna £ Soteo /[ /f//f/_/w///vm//f ¢ Lode .:/;//wf;/a,;

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo Correctivo >< Externo/Especializado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" |a radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM IzGcar FM Libres FM
Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una "X" el érea en la que se realizo el servicio:

Caseta

Cabina de Cabina de Cuarto de
Transmision Produccion Transmisén X

Oficinas >( Otra:

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizd el servicio:
Camara(s) X] Regulador de voltage I:l Transmisor de FM

[]
Clima(s) I:] Interface de Audio l:l Otro D
Computadora(s) |:| Luminarias |:|

Consola de transmision D Torre de transmisién l___l

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: Observaciones:

Lo 6(// o //o (c//'(&,

'MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla: Especificacion el servicio realizado:
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REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Se revisan las conexiones de video, y de voltaje, Se revisa camara ubicada en la torre, que enfoca |
se corrigic dafio en el video-valum, se sustituye y la azotea, se cambio el plug de alimentacién de
se deja en operacién. Se observa el video del _ voltaje de fa camara, se deja en operacién.

transmisor, [ DS

Se configo el DVR a visualizacién de la camara
de azotea como principal, y deméas camaras. GOBIERNO DEL ESTADO
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Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:

TIPO DE MANTENIMIENTO

P t ' i i
reventivo | [ Correctivo X Externo/Especiatizado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM [zdcar FM )( Libres FM
Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziuttan FM Zacatlén FM

Seleccione con una "X" el area en la que se realizo el servicio:

Caseta

Cabina de Cabina de Cuarto de l

| |
Oficinas | Otro:

Transmision Produccian Transmison
Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizd el servicio:

Camara(s) l:] Regulador de voltage
Clima(s) |:| interface de Audio
Computadora(s) D Luminarias
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:
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O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falta:

__Especificacion el servicio realizado; _
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ta unidad de control de la consola de
| transmisién (blade) no enciende se registré una
sobre carga en los voltajes de la Universidad en
el neutro que dafio este equipo
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Una vez reparado el Blade se pone en operacion se

checo entrada de audio y envios, resultando sol o

dafio en el program se tomd el envid por audicién
para el transmisor y salir al aire.

Se observa dafio en amplificadores operacionales
| que causan corto a los demas dispositivos, se

el program de envio.

retiraron y se limpia ia zona dejando i%
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